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NOTE TECHNIQUE N° 8
01/02
SYSTÈME DE MOTORISATION SENTRY 2000® POUR FENÊTRE :
Solutions aux problèmes d’installation courants
Sentry 2000 est hors de fabrication depuis mars 2004 

Remplacé par Sentry II HS et Sentry II WLS
Des appels téléphoniques des installateurs nous ont permis d’identifier des problèmes couramment rencontrés lors de l’installation. La présente note technique expose ces problèmes et leur cause et propose une solution. Ces notes techniques visent à informer les membres de notre réseau de distribution des questions techniques et des problèmes de service entourant le système de motorisation Sentry 2000® pour fenêtre. N’hésitez pas à partager ces bulletins avec tout membre du réseau de distribution.
Câblage effectué sous tension
Nous avons reçu plusieurs appels d’installateurs affirmant que le module de commande du moteur était défectueux. Ils prétendaient avoir effectué les branchements tel qu’indiqué dans les instructions mais au moment d’appuyer sur le commutateur, rien ne se passait. Dans la plupart des cas, l’erreur de l’installateur était d’avoir effectué les branchements du moteur sans avoir débranché l’alimentation. C’est ce que l’on appelle effectuer le « câblage à chaud ». Puisque le système du moteur est à basse tension, les installateurs savent qu’ils ne risquent pas de prendre un choc électrique, une fois le transformateur relié à la source de 110 volts. Par contre, cela pose un problème pour le système de motorisation en raison du mode de fonctionnement du microprocesseur situé dans le commutateur. La première fonction du module de commande du moteur est de déterminer le nombre et le type de moteurs à commander (moteurs à ouverture ou à verrouillage). C’est pourquoi, dès sa mise sous tension, le microprocesseur envoie un signal pour établir cette information. Le problème survient lorsque le système est branché à chaud parce que les moteurs n’ont pas encore été connectés au module de commande. Le microprocesseur « pense » qu’il n’y a pas de moteur à commander. La solution est de couper le courant, d’attendre quelques secondes, puis de rétablir le courant.
Câblage inversé
Il arrive parfois que l’installateur inverse les connexions du moteur, ce qui entraîne un fonctionnement erratique ou ininterrompu du système. La meilleure façon pour l’installateur de déterminer s’il y a eu un problème de connexion est de couper le courant pendant que la fenêtre ou le puits de lumière est à moitié ouvert. Après une minute, rétablissez l’électricité et écoutez le moteur. N’appuyez sur aucun bouton du commutateur pendant l’attente (il faut parfois jusqu’à 40 secondes avant que le système se mette en marche). Une fois le courant rétabli, la fenêtre devrait se fermer et demeurer fermée. Si la fenêtre s’ouvre, débranchez l’alimentation et inversez les connexions du moteur. 

Mise en marche du moteur avant de le relier au mécanisme
Il arrive parfois que l’installateur souhaite essayer le moteur avant de le relier au mécanisme. En raison de la façon dont le microprocesseur détermine ses paramètres de fonctionnement par le biais d’une procédure de démarrage, le moteur doit être rattaché au mécanisme pour déterminer si le système fonctionne correctement. Lorsque le moteur effectue sa procédure de démarrage, il recherche les limites du mécanisme. S’il n’est pas relié à celui-ci, le système de commande ne trouve donc aucune limite et le moteur se met à tourner continuellement dans un sens. Durant la procédure de démarrage, le système de commande du moteur ignore tout signal du commutateur jusqu’à la fin de la procédure.
Capteur de pluie
Le capteur de pluie ne peut être relié qu’à la commande de moteur LCII, à un récepteur IR (n° 43.31) ou à un module RS (n° 43.32). Ce capteur est inclus avec chacun de ces produits.

Directives :

—
Installez le capteur, la « grille » étant exposée.

—
Effectuez les connexions avec du fil blindé de calibre 22 AWG à deux conducteurs et à paire tressée d’une longueur maximale de 15 m (50 pi).


Remarque : Connectez le blindage à la borne « G » (mise à la terre).

—
Tenez compte des vents dominants lors du positionnement du capteur. Évitez toute obstruction.

—
Le capteur peut être monté avec l’évent à l’extérieur (sensibilité maximale) ou à l’intérieur (entretien minimal).

—
Entretien : Nettoyez régulièrement le panneau du capteur avec un nettoyant doux. Des saletés ou des débris peuvent forcer l’évent à rester fermé même s’il ne pleut pas.
Procédure de démarrage / degré d’ouverture
L’utilité de la procédure de démarrage est de permettre au microprocesseur situé dans le commutateur de commande LCI/LCII de mémoriser les limites du mouvement de la fenêtre. Le fonctionnement adéquat du module de commande du moteur dépend de la réussite de la procédure de démarrage. Durant cette étape, le microprocesseur calcule les temps du mouvement d’ouverture et de fermeture. Une fois ces temps déterminés, le microprocesseur est en mesure d’établir la position adéquate pour l’aération. Pour ouvrir complètement la fenêtre, maintenez le commutateur enfoncé. Sauf pour les puits de lumière, le rapport entre le temps d’ouverture/fermeture et la position de la fenêtre n’est pas linéaire. Cela signifie qu’une fenêtre ouverte à 60 ou à 80 % l’est en fonction du temps et non en fonction de sa position. La position de la fenêtre variera donc s’il s’agit d’un modèle à battants ou à auvent utilisant différents types de quincaillerie.
Applications des fenêtres Egress (à issue)
Truth Hardware déconseille l’utilisation du système de motorisation Sentry 2000 avec les fenêtres à issue - avec ou sans batterie de réserve.
Dépannage du système Sentry 2000 avec la Série 300
Symptôme
L’appareil ne fonctionne pas, aucun bruit de moteur.
Solution possible
1.
Appuyez sur le bouton « Redémarrer ».
2.
Consultez le schéma de câblage et vérifiez les connexions.
3.
Vérifiez la tension du transformateur, 110-125 VCA à l’entrée et 24 VCA à la sortie
4.
Vérifiez le système de verrouillage.
Symptôme
L’appareil fait un bruit, mais la fenêtre ou le puits de lumière ne bouge pas.
Solution possible
1.
Appuyez sur le bouton « Redémarrer ».
2.
Assurez-vous que la fenêtre est déverrouillée.
3.
Vérifiez que la fenêtre s’ouvre librement sans moteur.
4.
Ouvrez le couvercle du moteur et faites un essai; la vis du couvercle doit être une vis cruciforme n° 6 x 3/8 po.
5.
Le puits de lumière est peut-être trop lourd.
6.
Le transformateur est mal connecté au moteur (voir le schéma de câblage).
Symptôme
Le fonctionnement de l’appareil est erratique.
Solution possible
1.
Appuyez sur le bouton « Redémarrer ».
2.
Vérifiez que la fenêtre ou le puits de lumière s’ouvre librement sans moteur.
3.
Le puits de lumière est peut-être trop lourd.
4.
Les fils du moteur sont inversés. Consultez la section « câblage inversé ».
Symptôme
L’appareil fonctionne lentement.
Solution possible
1.
Compte tenu du rapport de réduction des différents mécanismes, la vitesse peut varier.

Les puits de lumière (ayant un grand rapport de démultiplication) sont normalement plus lents.
Symptôme
L’appareil est anormalement bruyant.
Applications des fenêtres à issue
1.
Assurez-vous que l’anneau du moteur est bien installé dans le support.
2.
Vérifiez que le couvercle du moteur est hermétiquement fermé.
3.
L’appareil fait plus de bruit avec un cadre de fenêtre métallique.
Symptôme
L’appareil ne ferme pas complètement.
Solution possible
1.
Appuyez sur le bouton « Redémarrer ».
2.
Vérifiez que la fenêtre ou le puits de lumière s’ouvre librement sans moteur.
3.
Débranchez l’alimentation et consultez la section « câblage inversé ».
4.
Vérifiez le réglage des cavaliers pour l’application (voir le schéma de câblage).
Symptôme
L’appareil fonctionne continuellement dans le même sens lors de l’essai.
Solution possible
1.
Le moteur doit être relié à la fenêtre ou au puits de lumière pour fonctionner correctement.

Remarque : Le fait de connecter directement le transformateur au moteur risque de l’endommager.
Symptôme
L’appareil n’ouvre pas la fenêtre lorsque l’on appuie sur le bouton d’ouverture.
Solution possible
1.
Les fils du moteur sont inversés. Consultez la section « câblage inversé ».
